VsSeobecné obchodni podminky

internetového obchodu spolec¢nosti MIROS, spol. s r.o.

Cl. 1
Zakladni ustanoveni

1.Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,,VOP“) spole¢nosti MIROS, spol.sr.o.,
se sidlem Wenzigova 1861/7, 120 00 Praha 2, 1€0:25727567, DIC: CZ25727567, jez je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. 8573, (dale
jen,Prodavajici“),upravuji vzajemna prava a povinnosti, vzniklé na zakladé kupni smlouvy
(dale také jako ,kupni smlouva“) mezi Prodavajicim a jinou osobou (dale také jako
,Kupujici“) uzavirané v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, (dale jen ,obCansky zakonik“),prostiednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho (déale také jako ,internetovy obchod“ nebo ,e-shop*). Internetovy obchod
provozuje Prodavajici na webové strance umisténé na internetové adrese www.miros.cz

2. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.Spotiebitelem (dale také jako ,Kupujici-
spotrebitel“) je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s Prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéletnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zadmérem c¢init tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany
spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera
jednda jménem nebo na dcet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo
jednd vsouladu s predchozi vétou vramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li Kupujici
v objednavce své identifikac¢ni cislo, pak bere na védomi, Ze uzavira smlouvu s Prodavajicim
jako podnikatel.

3.Soucasti VOP je reklamacni rad (samostatné dale jako ,Reklamacni rad“), ktery upravuje
prava Kupujiciho z vadného plnéni a ze zaruky a postup pri jejich uplatiiovani, pricemz VOP
v této souvislosti obsahuji i néktera zvlastni prava Kupujicich-spotrebitel.

4.Nabidka zboZi Prodavajictho neni zavazujicim navrhem na uzavieni kupni smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku a kupni smlouva je vzdy uzaviena az
prijetim objednavky Kupujiciho.

5.Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho,
nevznikaji Zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv{, firemnich
log, aj. Prodavajiciho nebo smluvnich partnert Prodavajiciho.

6.Ustanoveni VOP jsou vyhotovena v ceském jazyce a stejné tak kupni smlouva je uzavirana
v Ceském jazyce.

7.Kupujici odeslanim objednavky Prodavajicimu potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy
seznamil s obsahem VOP (vcetné Reklamacniho radu), a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky, a jejich obsah povaZzuje za jasny a
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srozumitelny, a Ze tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

8.Kupujici-spotrebitel odeslanim objednavky Prodavajicimu potvrzuje, Ze mu byly predem
poskytnuty veskeré informace v souladu s § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obcanského
zakoniku a mél moZnost se s nimi seznamit na webu provozovaném Prodavajicim. Tyto
informace, jakoz i dals$i zdkonna prava spotiebitele, jsou uvedeny i v téchto obchodnich
podminkach.

9.U tzv. metrového textilu je soucasti plnéni Prodavajiciho i strihani. Soucasti plnéni
Prodavajiciho miiZe byt na zakladé pozadavku Kupujiciho i dil¢i aprava zbozi Sitim, pricemz
vzhledem k rozsahu uprav zbozi je toto plnéni s odkazem na ustanovenim § 2086 odst. 2
obcanského zakoniku soucasti predmétu uzavirané kupni smlouvy. Kupujici odeslanim
objednavky Prodavajicimu potvrzuje, Ze vyslovné souhlasi s plnénim objednavkou
specifikované Upravy zboZi (strih; Siti) a potvrzuje, Ze po Prodavajicim vyslovné 7Zada, aby s
plnénim objednavky zapocal dnem obdrZeni a potvrzeni objednavky Prodavajicim a je
srozumén, Ze timto dnem Prodavajici s plnénim objednavky zapocal.Kupujici bere na
védomi, Ze v pripadé Upravy zboZi Sitim podle pirani Kupujiciho je kupni cena zvySena.

10.VOP (vCetné Reklamac¢niho ftadu) jsou umistény na internetovych strankach
Prodavajictho a Kupujici je obdrzi také jako prilohu potvrzeni objedndvky na zadanou
emailovou adresu. Fakturu obsahujici zadkladni idaje smlouvy obdrZi Kupujici pti prevzeti
zboZi.

cl. 11
Sdéleni vii¢i Kupujicim-spotiebitelimpred uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje, Ze

a)naklady na prostiredky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v prip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora Kupujiciho), Prodavajici si
neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pripadné smluvni prepravy;

b)neuzavira smlouvy, jejichZ predmétem je opakované plnéni a neuzavirad smlouvy uzavirené
na dobu neurditou;

c)pozaduje thradu kupni ceny nejpozdéji pri prevzetim zboZi Kupujicim, pricemz v pripadé
strihani ¢i Siti zbozi je zpravidla vyZzadovana zaloha ¢i platba predem;

d)ceny zboZi na webu provozovaném Prodavajicim jsou uvadény bez DPH i s DPH, v¢etné
veskerych poplatkili stanovenych zakonem a jsou platné pouze pro smluvni vztah uzavirany
prostrednictvim internetového obchodu a nevztahuji se na smluvni vztah uzavieny na
pobocce Prodavajiciho, tj. prodejné Miros, Budéjovicka 1667/64, 140 00 Praha 4 (Obchodni
centrum DBK, dale jen ,DBK®);

e)naklady na dodani zbozi, které budou pripadné uctovany vedle kupniceny, se lisi podle
poskytovatele dopravy a zplsobu uhrady, pricemz pokud tyto naklady nelze stanovit
piredem, mohou byt dodatec¢né uctovany;

f)v ptipadé, Ze Kupujicim je spotiebitel, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu, a to ve lhiité
¢trnacti dni, ktera béZiode dne prevzeti zboZi, a jde-li o:

- smlouvuy, jejimZ predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi,



- smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboZi.

Odstoupeni musi byt zaslano na adresu pobocky Prodavajiciho: prodejna Miros, Budéjovicka
1667/64, 140 00 Praha 4, (DBK), ptip. mize Kupujici vyuzit formuldr pro odstoupeni od
smlouvyumistény na webovych strankach Prodavajiciho. V pripadé odstoupeni od smlouvy
ponese naklady spojené s navracenim zboziKupujici, a to i v piipadé, Ze zboZi nemiize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

g)v souladu s § 1837 obcanského zakoniku Kupujici nemiize bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy:

-0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle praniKupujicihonebo pro jeho osobu, zejména
pokud se jednd o stfih metraze dle specifikace Kupujictho nebo Siti dle specifikace
Kupujiciho,

-0 dodavce zbozi v uzavireném obalu, které Kupujiciz obalu vynal a z hygienickych davodii jej
neni mozZné vratit;

h)odstoupi-li Kupujici od smlouvy, odpovida Prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZi a
¢astka k vraceni kupni ceny tedy mize byt sniZena o to, o¢ se hodnota zbozi snizila, zejména
v piipadé vraceni zboZi, které je neliplné, bylo zneciSténo nebo jinak poskozeno ¢i v piipadé
sezonniho zbozi;

i)smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Prodavajiciho,
pricemZ registrovani uzivatelé Prodavajiciho maji k témto udajim také pristup ve svém
profilu;

j)v pripadé€, zZe Kupujicima stiznost, miiZe tuto uplatnit na pobocce Prodavajiciho na adrese
Budéjovicka 1667 /64, 140 00 Praha 4, nebo na e-mail miros@miros.cz, prip. se 1ze obratit se
stiznosti Ceskou obchodni inspekci, jakoZto ptislu§ny organ statni spravy.

¢l 111
Smlouva

A.Uzavrieni smlouvy

1.Prodavajici ptijme navrh na uzavieni smlouvy vramci e-shopu tim, Ze objednavku
Kupujiciho elektronickou cestou (na Kupujicim zadanou e-mailovou adresu) potvrdi. Pred
odeslanim objednavky je Kupujicimu nabidnuta moZnost zaslani bezplatného vzorku
k seznameni se s vybranym zboZim v rozsahu materidlu a barevnosti, pricemz v piipadé
prijeti této nabidky, bude vzorek zaslan na jim uvedenou adresu.

2.Pfred zavaznymucinénim objednavky ma Kupujici pravo ménit pozadované plnéni,
dopravu i zpasob uhrady, tj. zkontrolovat vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Kupni
smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim (se zvolenou dopravou a zplisobem
uhrady ceny), a prijetim objednavky Prodavajicim; za pripadné chyby pii prenosu dat
Prodavajici nenese odpovédnost. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze objednané
zboZi v rozsahu materialu a barvy zna.

3.Prilohou potvrzeni objednavky je aktualni znéni VOP a Reklamacniho radu. Vzniklou
smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo
na zakladé zakonnych diavod, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
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4.Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu nejméné tri let od jejiho uzavreni,
nejdéle vsak na dobu dle prislusnych pravnich predpisti, za tcelem jejiho dspésSného splnéni
a splnéni souvisejicich povinnosti, jakoz i za ucelem ochrany opravnénych zajmu
Prodavajiciho.

B.Cena

1.Ceny zboZi na strankach e-shopu jsou platné pouze pro smluvni vztah uzavirany
prostrednictvim internetového obchodu a nevztahuji se na smluvni vztah uzavieny na
pobocce Prodejce, tj. na prodejné Miros, Budéjovicka 1667/64, 140 00 Praha 4 (DBK).
Vsechny ceny jsou smluvni. V online e-shopu jsou vZdy aktualni a platnéceny.

2.Ceny uvedené u jednotlivého zboZi jsou konecné, tj. vcetné DPH, popt. vSech dalSich dani a
poplatkd, které musi Kupujici pro ziskani zbozi a v této souvislosti zaplatit; to se vSak netyka
piipadnych poplatkl za dopravné a dobirecné, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho
kosiku a jejich vySe se odviji od volby Kupujiciho. Celkova cena bude uvedena v objednavce a
ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozZi.Kupujici bere na védomi, Ze konec¢né ceny u
zboZijsou uvaddény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s prisluSnymi pravnimi
predpisy. Podrobny rozpis kupni ceny je vZidy uveden v koSiku Kupujiciho. Faktura¢ni udaje
Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

3.Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavireni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim (nedojde k potvrzeni objednavky), a to zejména v ptipadé, kdy
Kupujici objedna zbozZi za cenu zverejnénou omylem v disledku chyby interniho
informacnfho systému Prodavajiciho.Prodavajici v takovém pripadé Kupujiciho informuje o
takové skuteCnosti.

4.Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavirenou (nebo od
smlouvy odstoupit), mj. pokud doslo ke zneuziti osobnich Gdajli, zneuZiti platebni karty
apod.; o takovémto postupu bude Kupujici informovan.

C.Predmét koupé

1.Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc-predmét koupé, ktera
je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc
pirevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Predmétem koupé se rozumi:

a) hotovy vyrobek, tj. kusové zboZzi,

b)sity vyrobek dle Kupujicim zadanych parametrt,

c)ustrizenad metraz dle Kupujicim zadanych parametri.

Dostupnost predmétu koupé (zbozi), pokud je s ohledem na zahrani¢ni dodavatele znama, je
uvedena v detailu nabidky na strankach e-shopu.

2.Prodavajici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozZstvi, jakosti a
provedeni, kdyz za pripustnou odchylku v pripadu stfihu metraze je povaZovano xx cm.
Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebytecné mnozstvi, pricemz plati kupni cena uvedena na objednavce. Kupujici odeslanim
objednavky potvrzuje, Ze je srozumeén stim, Ze vzhledem ktechnickym parametrim



(rozliSeni obrazovky PC) se barevny odstin nemusi plné shodovat s fotografii a neni to
vadou. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze je obezndmen s vlastnostmi zbozi
(zejména materidl a barva) bez ohledu na to, zda vyuzil nabidku bezplatného zaslani
(poskytnuti) vzorku.

3.Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi Kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zboZim v
misté plnéni. To plati i tehdy, prodléva-li Kupujici s placenim, kterym je predani zboZi
podminéno ¢i jinym zplisobem neumozni dopravci zbozi piredat.

4. Neprevezme-li Kupujici zboZi, naleZi Prodavajicimu uplata za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni Kupujicitho s prevzetim zbozi, jakoZ i nahrada souvisejicich
nakladt.

5.V pripadé, Ze Kupujici zboZi neprevezme, sdéli Prodavajici Kupujicimu prostrednictvim e-
mailu, Ze mu poskytuje kprevzeti zboZi na pobocce Prodavajictho (prodejna Miros,
Budéjovicka 1667/64, 140 00 Praha 4)dodatecnou lhitu alesponi sedmi dnt, pricemz po
marném uplynutitakové lhility se ma za to, Ze ucastnici od kupni smlouvy shodné odstoupili.
Odstoupenim od smlouvy neni dotceno pravo Prodavajiciho na tplatu za uskladnéni zbozi a
na nahradu dalsich souvisejicich nakladd.

D.Platebni podminky a dodaci podminky

1.Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a)platba predem bankovnim prevodem

-pti objednavce hotového vyrobku, tj. kusového zbozi,

- pti objednavce stithané metraZe dle Kupujicim zadanych parametri,
- pii objednavce Sitého zboZi dle Kupujicim zadanych parametrg;
b)platba pres internetové rozhrani banky

-pri objednavce hotového vyrobku, tj. kusového zbozi,

- pti objednavce stithané metraZe dle Kupujicim zadanych parametri,
- pt'i objednavce Sitého zbozi dle Kupujicim zadanych parametr;
c)na dobirku pii doruceni zbozi (hotovost piebira od zakaznika prepravce a Kupujici hradi
navic tzv. dobirecné)

-pri objednavce hotového vyrobku, tj. kusového zbozi;

2.Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat (predat) zbozi Kupujicimu aZ po uplné uhradé
celkové kupni ceny. Prodavajici zajistuje i zprostredkovava nasledujici zptsoby dodani:
a)zaslani prepravni sluzbou - CR;

b)osobni odbér na pobocce - prodejna Miros, Budéjovicka 1667 /64, 140 00 Praha 4 (DBK);

3.Délka dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zptisobu dopravy, kterou
si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v rdmci svého kosiku.V pripadé zasahu vyssi
moci ¢i vypadku informa¢niho systému prepravce nenese Prodavajici odpovédnost za
opozdéné dodani zboZi.

4.Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti, kdy tyto
jsou povazovany za zpusob potiebny pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zpiisobem
opatri Prodavajici véc pro prepravu.



5.Nejde-li o dobirku, je zboZi expedovano do tfi dnii od tiplného uhrazeni kupni ceny, ¢imz je
rozumeéno pripsani prislusné castky na ucet Prodavajiciho. Pfedmét koupé specifikovany v
¢l II, pism. h), bod 1), 2), resp.cl. I1], bod 3 pism. b),c), je Prodavajicim expedovan zpravidla
do 20 dnt od uplného uhrazeni kupni ceny, ¢imz je rozuméno pripsani prislusné ¢astky na
ucet Prodavajiciho.

6.Ma-li Prodavajici véc odeslat, je véc Kupujicimu-spotrebiteli odevzdana, jakmile mu véc
preda dopravce. Kupujicimu-podnikateli je véc odevzddna preddnim prvnimu dopravci k
prepravé pro Kupujiciho.
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E.Prechod nebezpeci Skody

1.Nebezpeci Skody prechazi na Kupujicthoptevzetim véci. TyZ nasledek m4, neprevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

2.Kupujici zbozi podle moZnosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci
a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozZstvi.

3.Skoda na zbozi, vznikla po prechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaze skodu zptisobil Prodavajici porusenim své
povinnosti.
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F.Odpovédnost Prodavajiciho za vady zboZi pri prechodu nebezpeci Skody
na Kupujiciho.

1.ZboZi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti, resp. vlastnosti odpovidajici obvyklému tcelu
zboZi. Za vadu se povaZuje i plnéni jiné véci.Vadou je také pravni vada zboZi.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpeci
Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla
vada, kterou Prodavajici zplisobil porusenim své povinnosti.

2. Projevi-li se vada zboZi dodaného Kupujicimu-spotiebiteli v priibéhu Sesti mésici od
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti. Prodavajici odpovida Kupujicimu-
spotiebiteli zejména, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pievzal,

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

-se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouzivj,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

-zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

3.Prava z vadného plnéni a postup pri jejich uplatnéni se ridi Reklamac¢nim radem
Prodavajiciho, ktery je umistén na webovych strankach Prodavajictho. Odpovédnosti



Prodavajictho v souvislosti s vadnym plnénim neni dot¢ena odpovédnost z poskytnuté
zaruky za jakost zboZi.

G. Zaruka za jakost

1.Neni-li sjednano (¢i uvedeno ze strany Proddvajiciho) jinak, poskytuje Prodavajici zaruku
za jakost zboZi po dobu 12 mésicud. Je-li Kupujicim spotrebitel, poskytuje Prodavajici zaruku za
jakost zboZi alespori po dobu 24 mésicld. Zarucnidoba bézi ode dne prevzeti véci Kupujicim,
pricemz byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Dojde-li k vyméné
reklamovaného zbozi (nebo jeho ¢asti), zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.

2.Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptsobila k pouziti
pro obvykly ucel, nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

3.Prdva ze zaruky a postup pfi jejich uplatnéni se fidi Reklamacnim fadem. Jako zaruéni list slouzi
doklad o zakoupeni (zaplaceni) zboZi.

H. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu

1.Kupujici-spotiebitel ma pravo vsouladu sustanovenim § 1829 obcanského zakoniku
odstoupit od smlouvy ve lhiité ¢trnacti dnti. Lhiita k odstoupeni béZi ode dne ptevzeti zboZi,
ajde-li o:

- smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani neékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

- smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zboZi.

2.Dle ustanoveni § 1837 pism. d) a g) obcanského zakoniku Kupujici-spottrebitel nemiiZe bez
uvedeni divodu odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotiebitele nebo pro jeho osobu (zejména pokud se jedna o stiih metraze dle specifikace
Kupujiciho nebo Siti dle specifikace Kupujiciho) a od smlouvy o dodavce zboZi v uzavireném
obalu, které Kupujici-spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni moZné
vratit.

3.0dstoupit lze korespondentné, a to na adrese:Miros, spol. sr.0., Prodejna
Miros,Budéjovicka 1667/64, 140 00 Praha 4(OC DBK), nebo na e-mailu:miros@miros.cz
nebo eshop@miros.cz.Prodavajici umozniuje spotiebiteli odstoupit také prostiednictvim
vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetové strance
www.miros.cz a Prodavajici pak Kupujicimu-spottebiteli potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v
textové podobé jeho prijeti.

4.0dstoupi-li Kupujici-spotiebitel od smlouvy, zaSle nebo preda Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.
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5.0dstoupi-li Kupujici-spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSsechny penézni prostiedky, které od
ného na zakladé smlouvy prijal, stejnym zptsobem.Prodavajici vSak neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel zboZi preda nebo prokaze,
Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani
zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

6.Rozhodne-li se Kupujici-spotiebitel pro odstoupeni v uvedené lhtité, Prodavajici pro
urychleni vytizeni odstoupeni doporucuje zboZi dorucit na adresu Prodavajictho spolu
s nakupnim dokladem a uvedenym cislem bankovniho uc¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka
bude odebrana v hotovosti.

7.V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese ndklady spojené s navracenim zboZi Kupujici-
spotiebitel, a to i v pripadé, Ze zboZi nemilze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
posStovni cestou.

8.Zbozi by mél Kupujici-spotiebitel vratit uplné, tj. vcetné vesSkerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, CcCisté, pokud moZno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Pokud se jednad o zboZi, jez
z divodu hygieny nelze poskytovat dale k prodeji (napi. ru¢niky, osusky, lozni pradlo apod.),
pak lze od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici-spotiebitel doda zboZi nepouZité
v neporuseném originalnim baleni a neposkozené, pricemz praci symbol je soucast zboZi.

9. Kupujici-spottebitel odpovida Prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

10.V pripadé proplaceni dobropisu v hotovosti milize ProdavajicipoZadovat predloZeni
prikazu k identifikaci (OP nebo cestovni pas), a to za Gcelem predchazeni vzniku Skod a
zamezeni legalizace vynosli pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto
dokladii miize Prodavajici odmitnout penéZzni prostiedky proplatit.

11. Kupujici-spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky,
je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim-spotiebitelem uzaviena s podminkou,
Ze dojde-li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité 14 dnd, darovaci smlouva
pozbyva ucinnosti a Kupujici-spotrebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho, o€ se obohatil. V pripadé, Ze tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni Kupujiciho-
spotiebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlivodného obohaceni dobie moZné, ma
Prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pripadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska
samostatné.

L1V
Ochrana osobnich udaju

1.Prodavajici jakoZto spravce osobnich udajii Kupujicich-fyzickych osob (subjektli tidajli)
poskytuje v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Narizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)



2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajt, (dale jen ,Narizeni“), subjektiim tidajti nasledujici informace.

2.Pravnim zakladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy (v
ramci které jsou osobni udaje prodavajicimu poskytovany), opravnéné zajmy Prodavajiciho
spocivajici v evidenci smluvnich (zavazkovych) vztahti a partnert, jakoZ i plnéni povinnosti
Prodavajiciho ve smyslu vedeni Gc¢etnictvi.

3.U¢elem zpracovani osobnich tdaji je evidence a napliiovani smlouvy (véetné prav
Kupujictho z vadného plnéni a prav ze zaruky), ochrana opravnénych zajmiProdavajiciho,
primy marketing,vedeni tiCetnictvi, archivace.

4.0sobni udaje mohou byt Prodavajicim zpiistupnény témto tiretim osobam - prijemcim:
zpracovatelim zpracovavajicim osobni udaje pro Prodavajiciho na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udajti, spolecnikim Podavajiciho (jakoZto obchodni spolecnosti) pri
plnéni zakonnych pozadavkl na sdéleni informaci, financnimu tiadu a dal$im opravnénym
organdm verejné spravy.

5.0sobni udaje budou u Prodavajiciho uloZeny po dobu nezbytnou k naplnéni ucelt
zpracovani (v souladu s trvanim pravniho titulu pro zpracovani adaja).

6.Kupujici ma jakozto subjekt udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
Prodavajicim tato prava:

-Pravo na pristup k osobnim udajim. Pozada-li subjekt tidajt o informaci o zpracovani svych
osobnich udaji, je mu spravce povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho
tykaji, jsou aktudlné zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma subjekt ddaji pravo ziskat
pristup ke zpracovavanym osobnim udajim (vCetné jejich kopie) a k nasledujicim
informacim: ucely zpracovani, kategorie dotCenych osobnich udajt, prijemci nebo kategorie
ptijemcii, planovana doba uloZeni osobnich ddaji ¢i kritéria pouzita ke stanoveni této doby,
informace o pravech subjektu udajli, informace o pripadném zdroji osobnich tudaji
odlisujicim se od subjektu udajli, informace o piripadném automatizovanému rozhodovani
(vCetné profilovani), informace o pripadném piedavani osobnich ddajii do zahrani¢i nebo
mezinarodni organizaci a informace o souvisejicich zarukach ve prospéch subjektu udajt.
-Pravo na opravu osobnich udajli. Subjekt tdajlii ma pravo, aby spravce bez zbytec¢ného
odkladu opravil nepiesné osobni udaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k ucelim
zpracovani ma subjekt ddaji pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udaji, a to i
poskytnutim dodatecného prohlaseni.

-Pravo na vymaz osobnich udaji (,pravo byt zapomenut“), popripadé na omezeni
zpracovani. Subjekt idajii ma pravo (v pripadech stanovenych Narizenim) pozadat o vymaz
osobnich udajl, zejména pokud jiz byl naplnén tcel zpracovani nebo odpadl jeho diivod,
pripadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich udajt.

-Subjekt udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt idaji ma (v ptipadech
stanovenych Nafizenim) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, zejména pii
dal$im zpracovani nezbytném pro ucely opravnénych zajmi spravce ¢i treti strany a pri
zpracovani pro ucely primého marketingu.

-Pravo na prenositelnost osobnich udajt. V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich
udajii, ma (za podminek dle Narizeni) subjekt udajti pravo na prenositelnost tdajt, tj. pravo
ziskat osobni tidaje a pravo, aby osobni udaje byly predany jinému spravci.

-Pravo na ochranu udajt (jejich integritu a divérnost). V této souvislosti bere subjekt udaji
na védomi, Ze Prodavajici prijal vhodna technickd a organiza¢ni opatreni proti



neopravnénému Ci protipravnimu zpracovani a proti ndhodné ztraté, zniceni, poSkozeni
nebo pozménéni osobnich udajt.

-Pravo podat stiznost u dozorového tradu. Subjekt idajii je opravnén podat stiznost k Uradu
pro ochranu osobnich udajt.

él L ] V
Zavérecna ustanoveni

1.Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou fe$eny prislusnymi soudy Ceské republiky.

2.Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro
potiebu Kupujiciho pieklad textu smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o vyklad pojmi plati
verze vceském jazyce.

3.Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
1.9.2020 a rusi predchozi znéni obchodnich podminek e-shopu Prodavajiciho, pricemz jsou k
dispozici v sidle Prodavajiciho, provozovnachProdavajiciho a na internetovych strankach na
adrese www.miros.cz.

Miroslav Joza
jednatel MIROS, spol. sr.0.
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